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Самооценка 
деятельности УГТУ на основе Модели совершенствования деятельности ОУ в области менеджмента качества

Ухта 2008
Результаты самооценки деятельности УГТУ на основе Модели совершенствования деятельности ОУ в области менеджмента качества.

	
	Средние показатели по критериям самооценки

	Критерий
	АСФ
	ГРФ
	ЛТФ
	НГПФ
	ФГО
	ФИТ
	ФЭУ
	По вузу в целом

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. Лидирующая роль руководства
	4,5
	7
	6,9
	6,6
	7,4
	5,6
	6,3
	6,3

	2. Политика и стратегия
	5
	5,8
	6,3
	6,4
	7,2
	5,55
	5,75
	6

	3. Менеджмент персонала
	4,8
	6
	5,8
	5,4
	7,1
	5,4
	5,2
	5,7

	4. Ресурсы и партнеры
	4
	5,6
	5,8
	5,2
	7,7
	4,9
	5,3
	5,5

	5. Менеджмент процессов
	4,4
	6
	6
	6,4
	7,5
	4,5
	5,7
	5,8

	6.Удовлетворённость

потребителей
	3,75
	4,4
	5,2
	5,3
	6,9
	2,6
	6
	4,8

	7.Удовлетворённость

персонала
	2,75
	3,35
	4,75
	3,9
	7
	3,1
	4,8
	4,2

	8. Влияние на общество
	3,4
	5
	5,1
	4,6
	8
	3,2
	5,35
	5

	9. Результаты работы вуза
	4,1
	5,9
	5,2
	3,8
	8
	4,2
	6,3
	5,4


Рекомендации по улучшению деятельности УГТУ по результатам самооценки:

1. Лидирующая роль руководства.


Корреляция действий руководства вуза по совершенствованию миссии, политики и стратегии УГТУ с ведущими ОУ страны, сравнение результатов действия СК УГТУ с другими вузами. Продолжение совершенствования системы регулярной обратной связи руководства с персоналом. Обеспечение возможности повышения показателей деятельности УГТУ при подготовке к государственной аттестации.

2. Политика и стратегия.

Расширение направлений деятельности УГТУ в области политики и стратегии. Корреляция и корректирование политики и стратегии, с учётом достижений ведущих ОУ страны. Совершенствование функционирования комплексной системы мониторинга разносторонней информации, охватывающей все основные процессы. Проецирование стратегического плана развития УГТУ на все уровни управления, структурные подразделения и ключевые процессы ОУ. 

3. Менеджмент персонала.


Продолжение совершенствования системы социологических исследований УГТУ на основе анкетирования персонала и активизация использования полученных данных для оценки кадрового потенциала университета. Совершенствование политики подготовки и повышения квалификации педагогических кадров. Создание новых каналов систематической обратной связи персонала и студентов с руководством УГТУ. Продолжение формирования документированной системы социальной защиты персонала и студентов. 

4. Ресурсы и партнёры.

Развитие документированной   системы   управления   финансовыми   ресурсами,   дающей определенную самостоятельность  подразделениям  и стимулирующую их  профессиональную  деятельность. Совершенствование работы системы управления материальными ресурсами, анализ основных результатов работы этой системы. В целях повышения эффективности работы студентов - продолжение внедрения в процесс обучения электронных учебников и учебных пособий на основе медийных технологий. Продолжение создания системы дистанционного образования и формирование информационно-образовательной среды для совместной работы обучающихся и преподавателей. Совершенствование функционирования автоматизированной системы информатизации управления учебным процессом, нормативно - методического и административного  сопровождения  образовательных  программ,  системы  обеспечения  и  контроля  качества  учебного  процесса, процесса маркетинга рынка образовательных услуг на базе единой информационной сети ОУ. Повышение координации  работы  со  всеми  категориями  внешних  партнеров  в  соответствии  с  планами  работ  по основным направлениям своей деятельности.    
5. Менеджмент процессов.


Продолжение внедрения процессного подхода к деятельности УГТУ и системы электронного документооборота. Дальнейшее совершенствование СК и дальнейшее повышение уровня специалистов по менеджменту качества, развитие системы мониторинга процессов. Внесение изменений в систему корректирующих и предупреждающих действий, в соответствии с изменениями уровня внедрения процессного подхода. Улучшение работы системы маркетинговых исследований рынка научных, образовательных услуг и рынка труда. Активизация работы  по созданию информационной системы сопровождения учебного процесса. Продолжение разработки и внедрения документированной комплексной политики и системы управления научно-исследовательской деятельностью университета. Совершенствование единой  кадровой  политики вуза  и  программы  обеспечения  кадрами. Дальнейшее повышение эффективности функционирования образовательной среды. Совершенствование стратегии издательской деятельности вуза, библиотечного   и   информационного   обслуживания персонала и студентов.

6. Удовлетворённость потребителей.

Дальнейшее развитие системы оценки удовлетворенности студентов и выпускников, корректирование механизмов сбора и анализа информации об удовлетворенности студентов и выпускников, их совершенствование и сравнение с подходами, применяемыми в других ОУ. Совершенствование методологии оценки удовлетворенности работодателей.

7. Удовлетворённость персонала.


Совершенствование методологии оценки удовлетворенности персонала. Корректирование механизмов сбора и анализа информации об удовлетворенности персонала, их совершенствование и сравнение с подходами, применяемыми в других ОУ.

8. Влияние на общество.


Дальнейшее совершенствование системы  сбор  и  анализа  информации,  определяющей  показатели  влияния  УГТУ  на  общество  и  сравнение достигнутых  результатов  с  поставленными  целями  и  результатами  аналогичных  ОУ.

9. Результаты работы вуза.


Создание непрерывно совершенствующейся автоматизированной система сбора и анализа результатов деятельности УГТУ на базе информационно-коммуникационных технологий.
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Геолого-разведочный факультет.
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Нефтегазопромысловый факультет.
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Факультет гуманитарного образования.
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Факультет информационных технологий.
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Факультет экономики и управления.

Политика и стратегия (5,75)
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В целом по университету.
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Результаты самооценки деятельности УГТУ по модели совершенствования 
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Лесотехнический факультет.
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