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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1.  Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является 

частью ППССЗ в соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02.07 

Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов 

автомобилей. 

 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: учебная дисциплина «Психология общения» 

входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл (ОГСЭ). 

В рамках изучения дисциплины у обучающихся формируются 

компетенции (ОК), включающие в себя способность:  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК.02 Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для выполнения 

задач профессиональной деятельности 

ОК.03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развития, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности и 

в различных жизненных ситуациях 

ОК.04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде  

ОК.05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

ОК.06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрегиональных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК.07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, принципы 

бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

ОК.09 Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языке 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 
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Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01- 07,   

ОК 09 

 

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности 

психологические основы 

деятельности  коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

организовывать работу 

коллектива и команды;  

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в 

ходе профессиональной 

деятельности 

роли и ролевые ожидания в 

общении 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения 

механизмы взаимопонимания в 

общении 

источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов 

этические принципы общения 

 

1.4.  Количество часов на освоение программы дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 42 часа, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузка обучающегося – 40 часов 

самостоятельной работы – 2 часа 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ 

ОБЩЕНИЯ» 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 42 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  40 

в том числе:  

практические занятия 20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета      
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2.2. Тематический план и содержание дисциплины «Психология общения» 

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем в 

часах 

Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

Тема 1.1. 

Проблема общения 

в психологии и 

профессиональной 

деятельности 

Содержание учебного материала 2 ОК 1-6 

Понятие и сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. 

Взаимосвязь общения и деятельности. Психологические, этические и 

социокультурные особенности процесса общения. Общение и социальные 

отношения. Роли и ролевые ожидания в общении. Личность и общение. 

2 

Тема 1.2. 

Психологические 

особенности 

процесса общения 

Содержание учебного материала 2 ОК 1-.7, 

ОК 9-11 Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, 

перцептивный. Структура, цели и функции общения.  

Классификация видов общения. Средства общения: вербальные и невербальные. 

Техники и приёмы общения. 

2 

Тема 1.3. 

Интерактивная 

сторона 

общения 

Содержание учебного материала  ОК 1-.7, 

ОК 9 Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в структуре 

общения. Виды социальных взаимодействий. Трансактный анализ Э. Берна. 

Трансакция – единица общения. Виды трансакций. Механизмы процесса 

взаимодействия. Стратегия «контролёра» и стратегия «понимателя». Открытость 

и закрытость общения.Этапы общения: установление контакта, ориентация в 

ситуации, обсуждение проблемы, принятие решения, выход из контакта. Эффект 

контраста и эффект ассимиляции. Формы управления: приказ, убеждение, 

внушение, заражение. Манипулирование сознанием. 

2 

Тема 1.4. 

Перцептивная 

сторона 

общения 

Содержание учебного материала 2 ОК 1-.7, 

ОК 9 Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. Социальный стереотип 

и предубеждение. Факторы превосходства. Привлекательности и отношения к 

нам. Исследование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», 

«эффект проекции», «эффект первичности и новизны». Механизмы восприятия: 

идентификация, эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции. 

2 

Практические занятия 4  

Практическая работа № 1. Самодиагностика по теме «Общение». 

Диагностический инструментарий: «Коммуникативные и организаторские 

способности 

2 ОК 1-.7, 

ОК 9 
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Практическая работа №2 Самодиагностика по теме «Ваш стиль делового 

общения». «Ваши эмпатические способности» 

2 

Тема 1.5. 

Общение как 

коммуникация 

Содержание учебного материала 2 ОК 1-.7, 

ОК 9 
Средства, используемые в процессе передачи информации. Языки общения: 

вербальный, невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. 

Коммуникативные барьеры. Речевая деятельность. Виды речевой деятельности.  

Понятие коммуникативной и языковой грамотности. Культура и техника речи в 

сфере сервиса. Психология речевой коммуникации. Управление впечатлением 

партнёра по общению. Роль комплимента в общении. Техники ведения беседы. 

Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. Невербальное 

общение. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, 

просодика, такесика и проксемика. Позы, жесты, мимика. Классификация жестов. 

2 

Практические занятия 4 ОК 1-.7, 

ОК 9 Практическая работа № 3 Ролевые игры, невербальное общение. Анализ 

ролевых игр. 

2 

Практическая работа№4 Развитие навыков установления контакта 2 

Самостоятельная работа обучающихся: Сообщение на тему «Коммуникация» 2 

Тема 1.6. 

Проявление 

индивидуальных 

особенностей 

личности в 

деловом общении 

Содержание учебного материала 2 ОК 1-.7, 

ОК 9 Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: 

психические процессы, психические состояния, психические свойства. Основы 

психологии личности: психологическая структура личности, темперамент, 

характер. Типология темперамента. Приемы саморегуляции поведения в 

межличностном общении. Психологические основы общения в сфере сервиса. 

Психологическая культура специалиста. Психологические приёмы общения с 

клиентами, коллегами и деловыми партнёрами. 

2 

Практические занятия 4 ОК 1-.7, 

ОК 9 Практическая работа №5. Ролевые игры, направленные на навыки корректного 

ведения диспута; на развитие навыков публичного выступления, на умения 

аргументировать и убеждать. Анализ ролевых игр 

2 

Практическая работа №6 Использование в профессиональной деятельности 

приемов делового общения» 

2 

Тема 1.7. Содержание учебного материала 2 ОК 1-.7, 
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Этика в деловом 

общении 

Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как 

ближайшая цель общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» 

этики как универсальная формула общения. Нравственные ценности общения в 

сферах строительства, продаж и сервиса. Толерантность как принцип 

культурного общения. Вежливость и формы её проявления 

2 ОК 9 

Практические занятия 4 ОК 1-.7, 

ОК 9 Практическое занятие № 7 Разработка этических норм своей профессиональной 

деятельности  

2 

Практическая работа № 8Упражнение в употреблении этикетных формул 

делового 

общения 

2 

Тема 1.8. 

Конфликты в 

деловом 

общении 

Содержание учебного материала 4 ОК 1-.7, 

ОК 9 Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. 

Предпосылка возникновения конфликта в процессе общения.  

2 

Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Конфликты в личностно – 

эмоциональной сфере.Правила поведения в условиях конфликта. 

Предупреждение конфликтов в сфере строительства, продаж и сервиса. 

2 

 

Практические занятия 4 ОК 1-.7, 

ОК 9 Практическое занятие № 9. Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность»; 

«Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. Анализ своего поведения на 

основании результатов диагностики.  

2 

Практическая работа№10 Анализ производственных конфликтов и составление 

алгоритма выхода из конфликтной ситуации 

2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Всего: 42  
 

Освоение дисциплины может быть реализовано с применением электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий в соответствии с Положением о применении электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий при реализации образовательных программам среднего профессионального образования, 

утвержденного председателем ученого совета ФГБОУ ВО «УГТУ». 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета: 

рабочее место преподавателя, парты учащихся (в соответствии с 

численностью учебной группы), меловая доска, персональный компьютер с 

лицензионным программным обеспечением, мультимедиа проектор, экран, 

лазерная указка, шкафы для хранения учебных материалов по предмету 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 

• Ефимова, Н. С. Психология общения. Практикум по психологии : 

учебное пособие / Н.С. Ефимова. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2023. – 

192 с. – (Высшее образование: Бакалавриат). – ISBN 978-5-8199-0881-5. – 

Текст : электронный. – Режим доступа: https://znanium.com/read?id=419908  

• Бороздина, Г. В. Психология делового общения : учебник / Г.В. 

Бороздина. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2020. – 320 с. – 

(Среднее профессиональное образование). – ISBN 978-5-16-015397-1. – Текст 

: электронный. – Режим доступа: https://znanium.com/read?id=363030 

• Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие 

для СПО / Е. В. Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. – Саратов : 

Профобразование, 2020. – 196 c. – ISBN 978-5-4488-0688-9. – Текст : 

электронный. – Режим доступа: 

https://profspo.ru/webreader/web/viewer.php?publicationId=books/92154 

 

Дополнительные источники: 

• Макаров, Б. В. Психология делового общения : учебное 

пособие / Б. В. Макаров, А. В. Непогода. – 2-е изд. – Саратов : Вузовское 

образование, 2019. – 209 c. – ISBN 978-5-4487-0339-3. – Текст : электронный 

// Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование. – Режим доступа: 

https://profspo.ru/webreader/web/viewer.php?publicationId=books/79820 

https://znanium.com/read?id=419908
https://znanium.com/read?id=363030
https://profspo.ru/webreader/web/viewer.php?publicationId=books/92154
https://profspo.ru/webreader/web/viewer.php?publicationId=books/79820
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины «Психология 

общения» осуществляется преподавателем в процессе проведения 

практических занятий, тестирования и самостоятельной работы. 

Завершающей формой промежуточной аттестации по дисциплине является 

дифференцированный зачет. 
 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

умения  

применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

Практическая работа № 7-10 

Дифференцированный зачет 

организовывать работу коллектива и 

команды;  взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Практическая работа №1-6 

Дифференцированный зачет 

знания  

психологические основы деятельности  

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

Устные и письменные опросы, 

Тестирования. Дифференцированный зачет 

роли и ролевые ожидания в общении Устные и письменные опросы, 

Тестирования. Дифференцированный зачет 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения 

Устные и письменные опросы, 

Тестирования. Дифференцированный зачет 

механизмы взаимопонимания в общении Устные и письменные опросы, 

Тестирования. Дифференцированный зачет 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

Устные и письменные опросы, 

Тестирования. Дифференцированный зачет 

этические принципы общения Устные и письменные опросы, 

Тестирования. Дифференцированный зачет 
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